
GUÍA DIDÁCTICA 

BUENAS PRÁCTICAS

“Este proyecto está cofinanciado por el Fondo Social Europeo de Desarrollo Regional

(FEDER) a través del programa INTERREG V-A ESPAÑA-PORTUGAL (POCTEP) 2014-2020”

COMPENDIO DE TENDENCIAS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES PARA LA TRANSICIÓN HACIA LA ECONOMIA CIRCULAR



Índex

1. Introducción

2. Tendencias globales

3. Compendio de buenas prácticas (índice sectorial)

3.1. Hostelería y turismo

3.2. Alimentación

3.3. Servicios ingeniería y construcción

3.4. Otro tipo de servicios

3.5. Distribuidores e instaladores

3.6. Producción y transformación

4. Conclusiones



INTRODUCCIÓN

I N T R O D U C C I Ó N ·   T E N D E N C I A S    B U E N A S  P R Á C T I C A S     C O N C L U S I O N E S

La presente guía didáctica pretende ilustrar buenas practicas

empresariales en diferentes sectores presentes en Extremadura. El

objetivo es ampliar el espectro de referencias de las diversas

oportunidades que brindan las estrategias circulares y como éstas se

llevan a cabo en la práctica.

Antes de presentar las buenas prácticas divididas por sector, dedicamos

una breve contextualización a hablar sobre las diferentes tendencias y

como éstas, direccionan decisiones estratégicas dentro de las empresas.

En el compendio de buenas prácticas se explicaran casos de éxito

nacionales e internacionales (pinchando en el nombre de la empresa se

puede dirigir a páginas de noticias donde se habla del caso en más

extensión) , indicando también a que tendencias responden.
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INTRODUCCIÓN

I N T R O D U C C I Ó N ·   T E N D E N C I A S    B U E N A S  P R Á C T I C A S     C O N C L U S I O N E S

La salud de las personas y la del planeta son hoy probablemente el mayor

desafío global al que nos enfrentamos. Las actividades económicas que

nos han permitido progresar y mejorar nuestra calidad de vida, han

supuesto también una amenaza para la sostenibilidad del planeta. Un

ejemplo de ello son las emisiones de gases invernadero que contribuyen al

cambio climático.

En consecuencia de los desafíos y oportunidades actuales y futuras, las

empresas se plantean cambios estratégicos de manera continua. Cada vez

más hay mecanismo para abordar estos retos, a la vez que aprovechar

nuevas oportunidades de negocio con el diseño de productos, servicios y

modelos de negocio más sostenibles.

Para poder mantener una estrategia firme pero a la vez resiliente es crucial

conocer el mercado y las fuerzas de cambio que lo moldean.
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TENDENCIAS

En este documento se recogen megatendencias* las que direccionan cambios estratégicos a nivel global, y tendencias en 

comunicación*, las que nos ayudan a dar visibilidad a los cambios efectuados. Las tendencias describen la evolución tecnológica, 

cambios en el comportamiento del consumidor y mejoras de la legislación, entre otros.

*Una megatendencia es una corriente o acontecimiento que transciende en la toma de decisiones de consumidores, empresas y gobiernos. Despierta el interés y cambia el 

comportamiento a nivel global de, por ejemplo,  hábitos de consumo,  niveles de producción,  tecnologías utilizadas y  inversión, entre otros. 
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*Una  tendencias en comunicación es una idea o corriente focalizada en el campo de la comunicación que orienta a consumidores, empresas y gobiernos hacía una 

determinada dirección.



Megatendencias

Agricultura 
regenerativa

La agricultura regenerativa 

es una técnica agrícola que 

no se centra en un único 

cultivo, sino en su 

diversidad para ayudar a 

que el suelo recupere 

nutrientes, aprovechando 

suelos fértiles y en desuso. 

Nuevos modelos de 
negocio

Por ejemplo, la 

servitización, en el que la 

venta del producto se 

transforma en la venta de 

un servicio, mejorando la 

experiencia del consumidor 

y extendiendo la vida del 

producto.
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Cooperación 
multinivel

Alianzas estratégicas para 

crear sinergias y 

ecosistemas que aborden 

necesidades humanas de 

manera holística, 

ofreciendo un mejor 

servicio a los clientes.

Índices 
sostenibles

Establecer métricas, 

estándares y/o 

certificados sostenibles 

para hacer visibles las 

mejoras ambientales de 

empresas e instituciones, 

y que los proveedores y 

clientes puedan escoger 

empresas con prácticas 

sostenibles.  

Presión legislativa

• La legislación europea así

como la española

promocionan y exigen la

utilización de índices

sostenibles para guiar a los

consumidores hacía

decisiones de compra más

conscientes. En el caso de la

eficiencia energética y el eco-

diseño, el siguiente link

informa sobre el etiquetaje

necesario dentro de la UE, y

en este enlace se explica muy

brevemente las normativas.

Cada vez más vemos la

responsabilidad extendida del

productor/fabricante, el cual se

tiene que hacer cargo de un

diseño sostenible, con

potencial de reparabilidad.

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/eu-labels_es
https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/about_es


Megatendencias

Consumidores 
digitales

El perfil de consumidor 

digital se define con 

compras efímeras, 

comportamiento exigente y 

presencia multicanal, 

requiriendo una experiencia 

integrada. 

Diseño centrado en 
las personas

Los clientes y las personas 

pasan a ser activos clave 

en el diseño y la venta de 

productos y servicios. El 

bienestar, las seguridad  y 

la salud mental de los 

trabajadores también se 

pone en alza.

Sensibilización 
medioambiental de la 

ciudadanía 

Concienciación del impacto 

medioambiental a nivel 

individual, cambio de 

hábitos de consumo 

orientados al reciclaje, la 

reutilización y la reparación.
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Nuevas 
tecnologías

La llegada del 5G, el 

Big Data y la 

Inteligencia Artificial, 

entre otras, introduce 

nuevas formas de 

trabajo en la empresa y 

permite operar en 

cadenas de suministro 

más eficientes.

Presión legislativa

• La inteligencia artificial

permite, a través de la

obtención de datos y la

mecanización, mejorar las

cadenas de suministros,

reparar a tiempo maquinarias,

y mejorar la eficiencia de

procesos de producción,

reduciendo el impacto

negativo sobre el medio

ambiente. Aun así, con el

interés de proteger los datos y

representar los intereses de

los ciudadanos, la Unión

Europea requiere de nuevas

legislaciones para la aplicación

de estas tecnologías.

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/IP_21_1682


Cadenas de valor 
locales, ágiles y 
transparentes

El abastecimiento de 

proximidad reduce el 

tiempo de 

comercialización y 

establece redes locales 

de clientes y 

proveedores. A su vez, 

las cadenas de 

suministro ágiles y 

transparentes generan 

seguridad y confianza.

Energía verde y 
descarbonización

El uso de fuentes de 

energía bajas en 

carbono y una 

producción mínima de 

emisiones de gases de 

efecto invernadero en 

la atmósfera es crucial 

para la supervivencia 

de la empresa en el 

largo plazo.
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Presión legislativa

• Acuerdo de Paris: El Acuerdo de

París tiene como objetivo limitar el

calentamiento global para que no supere

los 2°C. Para lograr esto, las emisiones

de gases de efecto invernadero deben

alcanzar su pico en 2020 y luego caer a

una suma cero en la segunda mitad del

siglo.

• Certificaciones ISO: Los certificados ISO

son documentos que acreditan que una

determinada empresa cumple con los

estándares requeridos de una normativa

ISO. La ISO 14001 hace referencia a la

gestión medio ambiental de una

empresa.

Presión legislativa

• Desde el Parlamento

Europeo legisladores

están presionando para

desarrollar un sistema

de due diligence

(diligencia debida)

sobre las cadenas de

suministro para proteger

intereses medio

ambientales y derechos

humanos, a través de

cadenas de valor más

transparentes.

Megatendencias

https://ec.europa.eu/clima/policies/international/negotiations/paris_es
https://www.ambit-bst.com/blog/normas-iso.-qu%C3%A9-son-y-cu%C3%A1les-son-las-m%C3%A1s-importantes
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_BRI(2020)659299


Cuantificación 
ambiental

La valoración de los 

impactos ambientales 

en la actividad de una 

empresa es crucial tanto 

para la gestión interna 

de la entidad (pudiendo 

focalizar esfuerzos para 

la sostenibilidad en 

áreas concretas), como 

para guiar las 

decisiones de compra 

de los consumidores.
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Presión legislativa

• La Ley 21/2013, de 9 de

diciembre, de evaluación

ambiental establece el

marco legal en el estado

español para la

cuantificación ambiental.

Se requiere una

adecuada evaluación

ambiental de todo plan,

programa o proyecto que

pueda tener efectos

significativos sobre el

medio ambiente, antes de

su adopción, aprobación o

autorización,

Tendencias de comunicación

Km 0

La producción local tiene 

cada vez más relevancia en 

el posicionamiento de los 

productos en el mercado. A 

su vez, comunicar sobre el 

origen de los productos es 

crucial.

Storytelling

El Storytelling es una 

estrategia de comunicación  

basada en contar historias 

que impacten en la mente 

del consumidor. Contar la 

historia detrás del 

producto/servicio ayuda al 

cliente a empatizar y 

vincularse a la entidad.

Informes de 
sostenibilidad

Un informe de 

sostenibilidad es un 

documento informativo a 

través del cual las 

empresas comunican su 

desempeño en tres 

aspectos fundamentales 

(ambiental, social y 

financiero) de forma puntual 

y objetiva, abarcando un 

periodo específico.

https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12913-consolidado.pdf


Certificaciones

Así como los índices 

de sostenibilidad 

sirven para hacer 

visibles los esfuerzos 

medioambientales, las 

certificaciones son la 

herramienta que se 

utiliza en 

comunicación para 

transmitir estos 

esfuerzos.
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Presión legislativa

• Por un lado, las

certificaciones de

sostenibilidad son

normas y estándares

voluntarios, usualmente

evaluados por terceras

partes, relacionados

con asuntos de

seguridad ambiental,

social y ética, como es

el caso de la certificación

privada B Corporation.

Por otro lado, hay

certificaciones

obligatorias como es el

caso de la certificación

de origen para la

exportación.

Tendencias de comunicación

Creación de una 
comunidad

La creación de una 

comunidad (conjunto de 

personas que tienen 

elementos en común, así 

como el idioma, los 

intereses, los valores, etc

...) es esencial para la 

mejora de la fidelización de 

clientes.

Zero Waste

Zero waste, basura cero o 

residuo cero es un 

concepto y movimiento 

social que busca acabar 

con la generación de 

desperdicios que no se 

descomponen y deben ser 

almacenados o incinerados.

https://bcorporation.eu/about-b-lab/country-partner/spain
https://www.camara.es/comercio-exterior/certificado-de-origen


ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 

BUENAS PRÁCTICAS

Una Buena Práctica es una experiencia que sirve de guía para otras empresas, habiendo dado 

resultados positivos y mostrado su eficacia, siendo útil incluso para empresas de diferentes sectores. 

Estas pueden hacer uso de la estrategia utilizada, adaptándola a su estructura y modelo de negocio.
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Índice sectorial

Hostelería y 
turismo

El Refugio de Cristal, Toledo (España)

Casa Antonio, Vega (España)

Zaragoza Deporte Sostenible, Zaragoza (España)

Mou-te pel mar, Girona (España)

Outdoor Friendly Pledge (Canadá)

Lluerna, Barcelona (España)

Keim (Alemania)

Castilla Termal Hoteles, Soria (España) 

Klimato (Suecia)

Pura Aventura (Reino Unido)

Generalitat de Catalunya (Cataluña)

Mc Donalds (España)

Alimentación La Caperuza, Sierra Norte de Madrid (España)

Carnísima, Huesca (España) 

FrieslandCampina (Países Bajos)

BM Supermercados (España)

Ulma Packaging (España)

Quesería Dorrea, Udabe (España)

Complejo Enoturístico El Lagar de Isilla, La Vid (España)

Felix (Suecia)

Mercadona (España)
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Índice sectorial

Servicios de 
ingeniería y 
construcción

Egoin, Vizcaya

Ihobe, Gobierno Vasco

Ytong (España)

Eni (Itália)

BHP (Australia)

Everis (España)

Otro tipo de 
servicios

La Fundació Rubricatus, Barcelona (España)

Blatem, Valencia (España)

La Fundació Rubricatus, Barcelona (España)

Distribuidores e 
instaladores

RO-DES, Girona (España)

Etecnic, Tarragona (España)

ToolQuick, Madrid (España)

Factorenergia, Barcelona (España)

Gobierno de Francia

Patagonia (Norteamérica)

Abn PIPE Systems (España)
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Índice sectorial

Producción y 
transformación

Ecover (Bélgica)

SP Group (España)

Tide (Norteamérica)

Twenty (Páises Bajos)

Everis (España)

Danone (España)

Ocean Bottle (Reino Unido)

Evian (España)
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SECTOR

HOSTELERÍA y TURISMO
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01. Turismo: Sostenible, rural y activo

El refugio de Cristal, Toledo

Espacio de ecoturismo rural donde se ofrecen experiencias rurales y locales: 

quesería, astronomía, gastronomía, cultura y naturaleza. Además, llevan a 

cabo una gestión sostenible de los recursos naturales, haciendo uso de 

energías renovables.

Casa Antonio, Vega

Es un proyecto centrado en las artes contemporáneas, las prácticas 

ambientales, comunitarias y la educación. Favorece  la sensibilidad con el 

entorno, crea redes de colaboración entre entes locales, instituciones 

nacionales e internacionales a través de proyectos con la comunidad. 

Busca generar un ecosistema cultural sostenible.

Tendencias: 

Agricultura regenerativa Cooperación multinivel

Tendencias: 

I N T R O D U C C I Ó N  ·   T E N D E N C I A S    B U E N A S  P R Á C T I C A S C O N C L U S I O N E S16

Agricultura regenerativa Cooperación multinivel

http://elrefugiodecristal.com/ecorural/
https://pacaproyectosartisticos.com/proyecto/mission/


02. Hotelería: Eco-turismo / Instalaciones sostenibles

Zaragoza Deporte Sostenible, Zaragoza

Índices de puntuación en instalaciones

deportivas sostenibles.

Índices sostenibles

Tendencias:

Cooperación multinivel
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https://www.zaragozadeportesostenible.es/


03. Eco-turismo: Actividades al aire libre 

Integración del ocio en actuaciones de conservación del medioambiente

Outdoor Friendly Pledge, Canadá

Plataforma para promover una práctica más sostenible de los deportes al aire

libre, centrándose en el impacto de sus diversos grupos de interés. El objetivo

es parar la contaminación y los gases de efecto invernadero generados a través de

los deportes al aire libre, mejorar la gestión de los recursos naturales,

preservar la tierra y la biodiversidad. También es un espacio abierto para

compartir conocimientos sobre sostenibilidad.

Mou-te pel mar, Girona

Es una plataforma que junto con la aplicación Twinapp, quieren promocionar

plogging y el eco-swimming (nadar, bucear o hacer snorkel de forma

recreativa recogiendo la basura que se va encontrando) para reducir los

residuos que desembocan o que ya han llegado al mar.

Sensibilización 

medioambiental 

de la ciudadanía

Índices 

sostenibles

Tendencias:

Cooperación 

multinivel

Sensibilización 

medioambiental 

de la ciudadanía

Índices 

sostenibles

Tendencias:

Cooperación 

multinivel
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https://outdoorfriendly.org/
https://www.elmundo.es/cataluna/2019/11/05/5dc14c30fc6c83f7728b45c8.html


04. Restauración:  productos orgánicos y de proximidad

Respeto por el medioambiente y las personas

Tendencias:Lluerna, Barcelona

Restaurante sostenible, con uso de productos orgánicos y de

proximidad, alejado del centro de Barcelona.

Una propuesta cercana y transparente. Se implementan talleres de

Investigación, Desarrollo e Innovación que han contribuido a hacer más

sostenibles procesos internos y externos.

Lluerna también tiene como objetivo cuidar y fomentar un entorno humano

intercomunicado, en armonía y basado en valores comunes.

Cooperación 

multinivel

Diseño centrado 

en las personas

Índices 

sostenibles
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https://lluernarestaurant.com/es/


05. Turismo: abastecimiento sostenible

Productos con menor impacto medioambiental

Keim, Alemania

Esmaltes y Pinturas al Aceite con un bajo impacto medioambiental.

Se componen de resinas, aceites, almidones y ceras, a los que se añade

pasta colorante también de origen vegetal. Son resistentes al lavado,

transpirables, y evidentemente, por su propia constitución tienen el agradable

aroma de los materiales que las componen.

No contienen sustancias volátiles nocivas y tóxicas.

Índices 

sostenibles

Cadenas de valor locales, 

ágiles y transparentes

Tendencias:
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https://www.keim.com/es-es/noticias/vista-detallada/certificacion-para-construccion-sostenible/


06. Hotelería: reducción de residuos

Control del ciclo de vida, optimización en el fin de vida útil

Castilla Termal Hoteles, Soria

Castilla Termal Hoteles lucha contra el plástico de un solo uso y se alineaa

con las nuevas normativas de residuos eliminando los elementos que

contenían plásticos de un solo uso y sustituyéndolos por productos más

duraderos, sin packaging y/o recargables.

Además, han dado una segunda vida a las pastillas de jabón,

donándolas a personas sin hogar, en colaboración con la Fundación

Intras.

Para completar el círculo, tienen una política muy bien definida sobre la

recogida selectiva y la gestión de residuos.

Cooperación 

multinivel

Diseño centrado 

en las personas

Sensibilización medioambiental 

de la ciudadanía

Índices 

sostenibles
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Tendencias:

https://www.castillatermal.com/sostenibilidad/


Pura Aventura, Reino Unido

Además de los itinerarios y los precios, el operador de viajes Pura

Aventura comenzó recientemente a agregar otra pieza de información

crucial a las descripciones de sus viajes: la cantidad total de carbono

que se genera por persona en cada viaje. Además, cuentan con

diversas certificaciones de sostenibilidad.

Klimato, Suecia

Klimato permite a los restaurantes calcular el impacto climático de los

platos en su menú. Con una aplicación web, los restaurantes pueden

calificar cada artículo que sirven, según los ingredientes y los métodos de

producción.

El impacto se expresa como CO2e, o dióxido de carbono equivalente, lo

que permite combinar diferentes gases de efecto invernadero en una

unidad de medida.

07. Restauración y turismo: Comunicación para la sostenibilidad

Cuantificación ambiental Certificaciones 
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Tendencias de comunicación: Tendencias de comunicación:

Cuantificación ambiental

https://pura-aventura.com/
https://en.klimato.se/


La Generalitat de Catalunya, Cataluña

La Generalitat de Catalunya ha hecho público un nuevo distintivo

para restaurantes sostenibles. Se ha puesto especial énfasis en la

prevención del despilfarro alimentario, y la gestión de los envases y

otros residuos. No obstante, también recoge aspectos relacionados

con la oferta alimentaria, la eficiencia energética, el ahorro de agua y la

movilidad sostenible.

Otras certificaciones: Intereco / Slowfood / Biosphere / Ecocook /

Sustainable Restaurant Association (SRA)

McDonald’s, España

Campaña: Big Good

La cadena de comida rápida muestra a través de

la campaña Big Good y el documental creado

con la agencia creativa TBWA su apoyo a la

comunidad y a la economía local.

Más de un 70% de su volumen de compra

procede de proveedores españoles o con

sede en España.
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08. Restauración: Comunicación para la sostenibilidad

Km 0

Tendencias de comunicación:

Certificaciones 

Km 0

Tendencias de comunicación:

Certificaciones 

Storytelling

http://telosirvoverde.com/blog/distintivo-restaurantes-sostenibles/
http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/ecoproductes_i_ecoserveis/etiquetatge_ecologic_i_declaracions_ambientals_de_producte/distintiu_de_garantia_de_qualitat_ambiental/categories_i_sol_licituds/serveis/establiments-de-restauracio/
https://www.reasonwhy.es/actualidad/mcdonalds-crea-hamburguesa-para-apoyar-sector-primario


SECTOR

ALIMENTACIÓN
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01. Alimentación: Producción artesana y ecológica

Comunicación activa y certificaciones

La Caperuza, Sierra Norte de Madrid

Quesería artesana y sostenible.

La Caperuza elabora quesos y yogures de forma artesanal, natural y sin

conservantes. Uno de los puntos clave es comunicar el origen del

producto y la categoría ecológica.

Carnísima, Huesca

Ganadería ecológica y sostenible. Productos cárnicos de alta calidad.

Carnísima comunica su compromiso de responsabilidad social corporativa

informando de los procesos de producción, el origen de la carne ecológica y las

prácticas éticas, entre otros. También hacen uso de certificaciones, para

comunicar sus acciones sostenibles.

Índices 

sostenibles

Cadenas de valor 

locales, ágiles y 

transparentes

Sensibilización 

medioambiental 

de la ciudadanía
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Tendencias: Tendencias: 

Índices 

sostenibles

Cadenas de valor 

locales, ágiles y 

transparentes

Sensibilización 

medioambiental 

de la ciudadanía

https://lacaperuza.com/
https://carnisima.com/pages/para-productores


02. Gran consumo: Eco-diseño

Packaging primario y secundario sostenible

FrieslandCampina, Países Bajos

FrieslandCampina suministra productos de

consumo como la leche, yogur y queso, entre

otros.

En 2019 lanzó el primer packaging primario

de queso reciclable.

RECICLAR REUTILIZAR

BM Supermercados, España

BM Supermercados evitó en 2020 1.000 toneladas de

residuos gracias a la utilización de Envases Retornables de

Transportable (packaging secundario). Después de la

comercialización de los productos los envases retornables son

lavados, apilados, plegados y devueltos a la empresa de origen

o el productor para reintroducirlos en el sistema.

REDUCIR

ULMA Packaging, España

ULMA Packaging ha desarrollado la solución de

envasado LeafSkin(TM) para reducir hasta un

80% la utilización de plástico en los envases

primarios.

Índices 

sostenibles

Tendencias:

Sensibilización 

medioambiental 

de la ciudadanía

Índices sostenibles

Nuevos modelos de 

negocio

Índices sostenibles

Cooperación 

multinivel

Tendencias:

Sensibilización 

medioambiental 

de la ciudadanía
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Tendencias:

https://www.frieslandcampina.com/news/frieslandcampina-introduces-recyclable-cheese-pack/
https://www.distribucionactualidad.com/bm-supermercados-evito-1-000-toneladas-de-residuos-en-2020/
https://www.ulmapackaging.com/es/noticias/ulma-packaging-desarrolla-leafmaptm-una-nueva-solucion-de-envasado-sostenible-para-productos-loncheados-que-reduce-el-uso-de-materiales-plasticos


Quesería Dorrea, Udabe

Queseria Dorrea apuesta por las energías renovables a través de una

instalación de autoconsumo fotovoltaico.

La instalación de placas fotovoltaicas puede autoabastecer el 60% de las

necesidades energéticas de esta quesería, ayudando a reducir el volumen de

emisiones de CO2 en 34,53 toneladas.

Complejo Enoturístico El Lagar de Isilla, La Vid

Complejo Enoturístico con una instalación de

caldera de biomasa, funcionamiento con

pellets*.

*Pellets: Los pellets se consiguen a base de

restos naturales de labores agrícolas.

El calor es aplicado en las bodegas para

operaciones de limpieza, esterilización,…

Tanto los costes como el impacto medioambiental,

en términos de kWh tèrmic / €​ y Kg CO2 /​ kWh

tèrmico, respectivamente, disminuyen

exponencialmente con la aplicación de calderas

biomasa.

Tendencias:

Índices sostenibles Energía verde y descarbonización

Índices 

sostenibles
Energía verde y 

descarbonización

I N T R O D U C C I Ó N  ·   T E N D E N C I A S    B U E N A S  P R Á C T I C A S C O N C L U S I O N E S27

03. Recursos: Eficiencia energética y energías renovables

Tendencias:

https://www.prefieres.es/la-empresa-queseria-dorrea-opta-por-un-modelo-energetico-mas-sostenible/
https://www.energynews.es/la-produccion-vitivinicola-y-la-biomasa-una-combinacion-perfecta-para-el-sector-enoturistico/


Felix, Suecia

El "klimatbutik" es una tienda emergente lanzada por la marca de alimentos

sueca Felix donde los precios de los artículos se fijan en función de su

huella de carbono. Los clientes tienen un presupuesto de carbono

semanal de 18,6 kg, que les muestra, de forma muy práctica, cuál es el

coste medioambiental de sus compras. Mientras tanto, los productos Felix

que se venden en otros lugares también están etiquetados con una escala

de impacto climático.

Mercadona, España

AECOC, Asociación de Fabricantes y Distribuidores, ha concedido

a Mercadona su primera estrella Lean & Green por haber acreditado una

reducción igual o superior al 20% en sus emisiones de CO2 equivalente

producidas en sus procesos logísticos en 2020, reducción que ha llegado al 27%.
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04. Alimentación y packaging: Comunicación para la sostenibilidad

Cuantificación ambiental

Tendencias de comunicación:

Certificaciones 

Tendencias de comunicación:

Cuantificación ambiental

https://www.felix.se/hallbarhet/klimatbutiken/
https://www.libremercado.com/2021-07-16/mercadona-mas-sostenible-con-su-primera-estrella-lean-green-6801675/


SECTOR

SERVICIOS DE INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN
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Egoin, Vizcaya

Egoin, líder en sector de la construcción con madera, utiliza materias

primas con potencial de ser reutilizadas y recicladas. Lo comunica a

través de las Declaraciones Ambientales de Producto (EPD).

La madera utilizada proviene de proveedores cercanos, con certificación

forestal (PEFC) y con extracción, transformación y producción con menor

impacto energético.

Ihobe, Gobierno Vasco

Ihobe dinamiza una serie de seminarios para formar, sensibilizar y mejorar

el conocimiento sobre la demolición selectiva y la separación de residuos

en obras de construcción.

La demolición selectiva y la separación en origen son la condición indispensable

para hacer posible la economía circular en el sector de la construcción.

Cadenas de valor locales, ágiles 

y transparentes

Índices sostenibles

Tendencias:

Índices sostenibles Cadenas de valor locales, ágiles y 

transparentes
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01. Construcción: Reciclaje y reutilización de materiales

Certificaciones

Tendencias: 

https://egoin.com/compromiso-medioambiental/
https://www.ihobe.eus/actualidad/medio-ambiente-lanza-una-campana-sensibilizacion-para-que-mascarillas-y-guantes-se-desechen-correctamente


YTONG, España (Grupo Xella, Alemania)

YTONG ha creado el hormigón celular Ytong, un material 100% mineral

sin componentes químicos ni componentes orgánicos volátiles, siendo

totalmente reciclable.

El proceso de fabricación es responsable con el medioambiente, al emplearse

materia prima prácticamente inagotable y requerirse relativamente poca

energía.

Materiales inteligentes

• Cemento termocrómico: contribuye a la eficiencia

energética impulsando una mejora en el aislamiento

térmico, optimizando sistemas de calefacción y

eliminando la obsolescencia con una mejor

perdurabilidad desde la estructura.

• Hormigón Autorreparable: El objetivo del hormigón

autorreparable es acabar con la famosa

obsolescencia programada. El hormigón

autorreparable cuenta con unas microcápsulas que

se rompen para reparar el hormigón cuando se

producen fisuras internas.

Índices 

sostenibles

Energía verde y 

descarbonización

Nuevas tecnologías

Tendencias:
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02. Construcción: Materiales sostenibles

https://www.ytong.es/productos_1763.php


Eni, Italia

Eni juega un papel importante en la descarbonización del transporte, gracias a sus tecnologías y acuerdos estratégicos.

Elaboración de biocombustible de biomasa de vegetales.

Eni promueve el uso de biocombustibles en el transporte público, y crea redes para la recolección de aceites de cocina, refinándolos en un producto listo

para el transporte.

Cooperación multinivel

Energía verde y 

descarbonización

Nuevas tecnologías

Tendencias:
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03. Servicios de transporte sostenible: descarbonización del transporte

32

https://www.oilandgasmagazine.com.mx/fnm-y-eni-unen-fuerzas-para-acelerar-la-transicion-energetica-en-el-sector-del-transporte/
https://www.eni.com/en-IT/sustainable-mobility/green-business.html


BHP, Australia

En el trabajo minero han disminuido las emisiones generadas en el proceso

de molienda al reducir el peso total del molino. Gracias al reemplazo de

algunas de las piezas metálicas del molino por piezas de acero y caucho

más livianas.

Las emisiones de GEI han disminuido en aproximadamente 6400

toneladas de CO2-e por año.

Índices sostenibles
Energía verde y 

descarbonización
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04. Servicios de ingeniería: Eco-diseño de maquinaria

Tendencias: 

https://www.bhp.com/-/media/bhp/documents/investors/annual-reports/2015/bhpbillitonsustainabilityreport2015_interactive.pdf?


EVERIS, España

La división de Cambio Climático de Everis Ingeniería ha sido la

encargada de asesorar al Grupo Everis en el proceso de cálculo,

verificación e inscripción de sus emisiones en el registro oficial del

Ministerio para la Transición Ecológica (MITECO).
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05. Servicios de ingeniería y construcción: Comunicación para la sostenibilidad

Cuantificación ambiental

Tendencias de comunicación:

Informe de sostenibilidad

https://everisingenieria.com/servicio/sostenibilidad/


SECTOR

OTRO TIPO DE SERVICIOS
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La Fundació Rubricatus, Barcelona

Servicio de integración de personas adultas con discapacidad.

La Fundación Rubricatus se dedica a promover y fomentar la integración social efectiva

de las personas con discapacidad a través de la creación de empleo, la inserción laboral,

la prestación de servicios.

Un evento sostenible es aquel que está diseñado, organizado y que se lleva a cabo

de forma que se minimizan los potenciales impactos medioambientales negativos

y que deja un legado beneficioso para la comunidad anfitriona y todas las personas de

su entorno.

Diseño centrado en las personas
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01. Servicios de inclusión social e inserción laboral

Tendencias: 

https://rubricatus.org/es/


Blatem, Valencia

Pinturas Blatem cumple con los requisitos de la Norma Española UNE-EN ISO

14001:2004, que establece la implantación de un sistema de gestión medioambiental

eficaz.

En Pinturas Blatem se vela porque los empleados desarrollen conductas acordes con los

compromisos medioambientales de la compañía a través de la educación y la formación.

Lo que se conoce como pintura sostenible es un nuevo producto en el que la mayoría de los

componentes del mismo son de origen natural, ya puedan ser resinas naturales, aceites,

ceras o almidones.

Cooperación 

multinivel
Diseño centrado 

en las personas

Índices 

sostenibles

Tendencias:
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02. Cadena de suministro y proveedores sostenibles: uso de productos ecológicos

https://www.blatem.com/es/actualidad/noticias/ventajas-de-la-pintura-ecologica


La Fundació Rubricatus, Barcelona

Srevicio de comida a domicilio.

Servicio dedicado a personas mayores con dependencia que necesitan de

un servicio de comida a domicilio.

Gracias a la inversión en recipientes reutilizables, la fundación consiguió

reducir notablemente sus emisiones así como la generación de residuos,

además de también conllevar una mejora considerable de las prestaciones

del servicio.

Estas acciones fueron de alto impacto a nivel de comunicación debido a los

cálculos de ahorro pero también al a opinión de los afectados en el cambio.
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03. Servicios de inclusión social: Comunicación para la sostenibilidad

Cuantificación ambiental

Tendencias de comunicación:

https://rubricatus.org/es/


SECTOR

DISTRIBUIDORES E INSTALADORES
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RO-DES, Girona

Distribuidor de piezas y recambios que permite el reacondicionamiento

de productos y maquinaria.

ToolQuick, Madrid

ToolQuick es una empresa de alquiler de maquinaria y herramientas para

el sector de la construcción.

A través del modelo de negocio de servitización, consiguen que sus maquinas

sean de mayor calidad y tengan una vida más larga. Además, hay una mejora

en la relación con los clientes.Sensibilización 

medioambiental de la 

ciudadanía

Nuevas tecnologías

Nuevos modelos de 

negocio

Tendencias:

Tendencias:
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01. Distribuidores: Reutilización y 

reacondicionamiento

02. Distribuidores: Servitización

Alquiler de maquinaria y herramientas

ETECNIC, Tarragona

Empresa especializada en ingeniería eléctrica que reutiliza baterías de

coches eléctricos para acumuladores energéticos de placas solares.

El reaprovechamiento de productos disminuye el impacto ambiental de éstos,

alargando su vida útil.

Tendencias:

https://www.ro-des.com/
https://www.toolquick.es/alquiler-herramientas
https://etecnic.es/noticias/vive-etecnic/energia-renovable/baterias-para-coches-electricos-una-segunda-vida-es-posible/


Factorenergia, Barcelona

En Factorenergía analiza la situación según tipo de vivienda y

preparan una propuesta acorde y personalizada a cada cliente para

implantar instalaciones fotovoltaicas.

Gobierno de Francia

El etiquetado establecido por la UE, el cual pone en alza los productos

más innovadores, sencillos de reparar y eficientes del mercado, ya es

obligatorio en Francia.

Este etiquetado funciona para cinco categorías de productos “piloto”: lavadoras,

televisores, smartphones, ordenadores portátiles y cortacésped.

Sensibilización 

medioambiental 

de la ciudadanía

Energía verde y 

descarbonización

Diseño 

centrado en 

las personas

Sensibilización 

medioambiental de la 

ciudadanía

Índices 

sostenibles

Cooperación 

multinivel

Tendencias: Tendencias:
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03. Instaladores: Energías renovables 04. Responsabilidad ampliada del productor: 

Eficiencia y etiquetaje

https://www.factorenergia.com/es/blog/autoconsumo/aumento-del-consumo-energia-verde/#:~:text=energ%C3%ADa%20en%20casa-,Factorenergia%20apuesta%20por%20el%20uso%20de%20la%20energ%C3%ADa%20verde,de%20contrataci%C3%B3n%20online%20o%20telef%C3%B3nico.
https://ec.europa.eu/info/news/focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-16_es
https://elpais.com/sociedad/2021-03-15/consumo-prepara-una-etiqueta-para-indicar-que-aparatos-y-electrodomesticos-son-mas-sencillos-de-reparar.html
https://www.retema.es/noticia/francia-modifica-las-bonificaciones-y-penalizaciones-financieras-en-el-sistema-de-res-zuxBX


Patagonia, Europa

Campaña: We the power

La marca de ropa para exteriores Patagonia acaba de lanzar We the Power, un

documental y una campaña que destaca a las cooperativas de energía locales.

El documental se centra en proyectos comunitarios y organizadores en Alemania,

Bélgica, Reino Unido y España, y muestra cómo los productores de energía

descentralizados y sin fines de lucro contribuyeron al surgimiento de las energías

renovables.

Además del documental y una campaña publicitaria, Patagonia creó un directorio

para conectar a los consumidores con las comunidades energéticas de

Europa.
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05. Distribuidores: Comunicación para la sostenibilidad

Tendencias de comunicación:

Creación de una comunidad

https://www.patagonia.com/stories/we-the-power/video-97465.html


Abn PIPE SYSTEMS,

ABN Pipe Systems, desarrolla soluciones en compuestos termoplásticos

con material 100% reciclado post consumo, principalmente polipropileno,

para fabricar más de 20 categorías de producto adaptadas principalmente al

sector automoción, dando una segunda vida útil a todos los excedentes

plásticos de la industria transformadora. En sus tarifas se indican las

certificaciones y la cantidad de CO2 generada en la producción de cada

producto.

I N T R O D U C C I Ó N  ·   T E N D E N C I A S    B U E N A S  P R Á C T I C A S C O N C L U S I O N E S43

06. Distribuidores: Comunicación para la sostenibilidad

Cuantificación ambiental

Tendencias de comunicación:

Certificaciones

https://www.abnpipesystems.com/abn/sostenibilidad/


SECTOR

PRODUCCIÓN Y TRANSFORMACIÓN
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Ecover, Bélgica

Ecover aplica pelets plásticos reciclados con el objetivo de sustituir

parcial o totalmente la producción a base de material virgen.

Ejemplo de pellets plásticos reciclados puede ser Marine Littter (basura

encontrada en los océanos).

SP Group, España

SP Group, empresa dedicada a la fabricación, venta y distribución de

envases, utiliza nuevos productos rPET. Siendo 100% PCR reciclado y

100% reciclable.

Sensibilización medioambiental de 

la ciudadanía
Índices 

sostenibles

Tendencias: Tendencias:
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01. Producción: Materiales de origen

reciclado
02. Producción y transformación: 

Nuevos materiales

Sensibilización medioambiental de 

la ciudadanía
Índices 

sostenibles

https://www.ecoticias.com/tecnologia-verde/176330/Tecnologia-verde-envases-de-plastico-marino
https://mundoplast.com/rpet-sp-group-bandejas/


Tide, Norteamérica

Tide, la marca de detergentes de P&G, ha introducido en los canales

e-commerce un nuevo diseño para optimizar la logística, reduciendo

el uso de plástico en un 60% y el uso de agua en un 30%.

El concepto que introduce Tide se llama bag in box, donde se utiliza un

envase de cartón que contiene una bolsa LDPE.

Twenty, Países Bajos

La estudiante de diseño Mirjam de Bruijn convierte los productos de

limpieza del hogar en cápsulas recargables sin agua.

Una solución sólida que permite usar el mismo packaging para diferentes

recargas y optimiza la logística al evitar transportar agua.

Sensibilización 

medioambiental 

de la ciudadanía

Índices 

sostenibles

Consumidores 

digitales

Sensibilización 

medioambiental 

de la ciudadanía

Índices 

sostenibles

Consumidores 

digitales

Tendencias:
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03. Producción: Eco-diseño

Optimización de materiales

Tendencias:

04. Producción: Eco-diseño

Nuevos formatos. Soluciones sòlidas.

https://www.mundopmmi.com/empaque/comercio-electronico/article/14036728/procter-gamble-pg-presenta-un-innovador-empaque-ecolgico-para-comercio-electrnico
https://www.dezeen.com/2017/10/25/mirjam-de-bruijns-waterless-capsules-could-reduce-global-emissions-by-eighty-per-cent/


Everis, España

Recoger datos de las diferentes etapas y eslabones de la cadena de

valor para conseguir toda la información en bases de datos

accesibles a los clientes.

Danone, España

Ante el riesgo de disponibilidad de rPET y subida de precio en el mercado,

Danone ha decidido recoger sus envases y realizar un circuito cerrado

para garantizar la obtención de rPET.

Sensibilización medioambiental 

de la ciudadanía

Nuevos modelos 

de negocio
Nuevas 

tecnologías
Índices 

sostenibles

Cadenas de valor 

locales, ágiles y 

transparentes

Tendencias: Tendencias:
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05. Cadenas de valor transparentes

Data y trazabilidad avanzada

06. Gestión de residuos y ciclo de vida

Recogida selectiva

https://www.everis.com/spain/es/news/newsroom/big-data-analytics-rpa-y-trazabilidad-avanzada-tecnologias-clave-en-la-nueva-logistica
https://diarioresponsable.com/noticias/31006-aguas-danone-en-espana-introduce-la-economia-circular-en-su-servicio-de-recogida-de-botellas


Ocean Bottle, Reino Unido

Campaña: Econfessions

Por cada #econfesión que las personas comparten y etiquetan en las

redes sociales, la marca de botellas Ocean Bottle evitará que 10 botellas

de plástico entren al océano. Ocean Bottle trabaja con Plastic Bank en países

que carecen de una infraestructura de residuos decente.

Evian, España

Evian se une a la comunidad B Corp, un movimiento global de empresas

establecidas que utilizan el poder de los negocios para impactar

positivamente a su comunidad, clientes y medio ambiente.
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07. Producción y transformación: Comunicación para la sostenibilidad

Tendencias de comunicación:

Certificaciones

Tendencias de comunicación:

Creación de una comunidad

Zero Waste

Storytelling

https://oceanbottle.co/pages/econfession
https://www.elconfidencial.com/sociedad/2019-12-05/aguas-danone-bcorp-cero-emisiones-cop25-bra_2354223/


CONCLUSIONES
Esta guía didáctica pretende guiar a empresas extremeñas hacía una

gestión circular y sostenible de sus actividades empresariales.

El objetivo es reducir su impacto medioambiental y fortalecer su presencia

en el mercado, haciendo que sus modelos de negocio sean más resilientes

a la vez que viables a largo plazo.
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GUÍA DIDÁCTICA 

BUENAS PRÁCTICAS

“Este proyecto está cofinanciado por el Fondo Social Europeo de Desarrollo Regional

(FEDER) a través del programa INTERREG V-A ESPAÑA-PORTUGAL (POCTEP) 2014-2020”

COMPENDIO DE TENDENCIAS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES PARA LA TRANSICIÓN HACIA LA ECONOMIA CIRCULAR


